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HAPPY MARKETCILIK GIDA INSAAT TEKSTIL PETROL NAKLIYAT SAN. VE
TIC. LTD. STIL.

KISISEL VERILERIN ISLENMESINE ILISKIN PERAKENDE & ONLINE SATIS
MUSTERI AYDINLATMA METNI

HAPPY MARKETCILIK GIDA INSAAT TEKSTIL PETROL NAKLIYAT SAN. VE TIC.
LTD. STI. (“Sirket”) kisisel verilerinizin hukuka ve diiriistliik kurallarma uygun,
glivenli ve seffaf bir bicimde islenmesine biiytik 6nem vermekte olup; isbu
Aydinlatma Metni kisisel verilerinizin ne sekilde ve hangi amaclarla islendigini ve bu
konudaki tercihlerinizi nasil yonetebileceginizi agiklamak amaciyla hazirlanmaistir.

Sirket olarak, sizlere sundugumuz hizmetlerimiz kapsaminda kisisel verilerinizi, 6698
say1l1 Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“KVK Kanun”) uyarinca azami 6zen ve
hassasiyet ile islemekteyiz. Kisisel verilerinizin hukuka aykiri1 olarak islenmesini
engellemek ve kisisel verilerinizin giivenli bir sekilde muhafaza edilmesi icin gerekli
glivenlik dtizeyini saglamak amaciyla miimkiin olan teknolojik imkanlar dahilinde
ilgili teknik ve idari tedbirleri aliyoruz. Bu cercevede, verilerinizi nasil islendigi,
kimlerle ve hangi durumlarda paylasabilecegi hususunda sizleri bilgilendirmek
istiyoruz.

Veri Sorumlusu

6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmas: Kanunu (“KVK Kanunu”) uyarinca kisisel
verilerinizi “Veri Sorumlusu” olarak HAPPY MARKETCILIK GIDA INSAAT TEKSTIL
PETROL NAKLIYAT SAN. VE TIC. LTD. $TI. tarafindan agagida agiklanan amaglar
kapsaminda islenebilecektir.

a) Hangi Kisisel Verilerin Hangi Yollarla islenecegi

Sirket ve markalarmin hizmet ve tirtinlerinden faydalanmaniz cercevesinde dijital ve
tiziksel platformlar tizerinden; internet sitelerimiz ve mobil uygulamalarimizdaki bilgi
ve iletisim formlar1 araciliiyla ve sosyal medya mesajlari, cagri merkezimiz
araciligiyla ya da bayiler/magazalar vasitasiyla fiziki ortamda ve Sirketimizin
diizenledigi veya katildig1 etkinliklerde asagida belirtilen kisisel verileriniz
islenmektedir:

»  Kimlik Verileriniz: Isim, soy isim, TC no, dogum tarihi,
» [letimi Verileriniz: Telefon numaraniz, elektronik posta adresiniz, adresiniz

* Magaza alisveris bilgilerinin islenmesi dolayisiyla konum verileriniz ve satin
aldigimiz mal ve hizmetlere iliskin verileriniz,
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Miisteri islem ve pazarlama verileriniz; Siparis bilgisi ve ge¢misi, kampanya,
anket, begeni ile 6zliik ve mesleki deneyim verileriniz; egitim, diploma, meslek
verileri,

Satmn aldigimiz {irtin ve hizmetlerimize iliskin 6deme bilgileriniz ile 6deme ve
iade vb. islemler icin Banka IBAN bilgileri, kredi karti bilgileri finansal
bilgileriniz,

Talep ve sikdyetleriniz cercevesinde bizzat ilettiginiz kisisel verileriniz ile risk
yonetimi ve hukuki islemler verileriniz; sikayet ve talep yonetimi kapsaminda
varsa dava bilgileri, talep sikayetler icerik bilgileriniz,

Internet sitelerimizi kullanmaniz halinde, cerezler vasitastyla edindigimiz
davranis ve dijital iz, islem (IP bilgisi) bilgileriniz, kullanicimin site igi
aktiviteleri, kullanicinin fare (Mouse) hareketleri

Miisteri temsilcileri tarafindan cagr1 merkezi standartlar1 geregi tutulan sesli
gorusme kayitlarmiz (gorsel isitsel kayitlar),

Magazalarimizi ziyaret etmeniz halinde kamera kayit gortintiileriniz.

b) Kisisel Verileriniz Hangi Amaglarla Islenecegi

Yukarida sayilan kisisel verileriniz;

Vergi kanunlari, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu ve diger yasal dtizenlemeler
kapsaminda vergi vb. kamu alacaklarma dair ytkiimliiliiklerin yerine
getirilmesi,

6502 sayili Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun kapsaminda ttiketici
haklarinin korunmasina iliskin tedbirlerin alinmasi,

Sirket sadakat kartmin avantajlarindan faydalanabilmeniz icin tiyeliginiz
gerceklestirilmesi ve tiyelik aktivasyonu,

Elektronik posta ve online reklam gibi yollarla iletisim ve tirtinler, kampanyalar
hakkinda bilgilendirme,

Size 6zel kampanyalar ve hizmet/tirtinlerimize iliskin tanitim faaliyetlerinin
sunulmas1 ve bu kapsamda isledigimiz verilerinizin istatistik ve planlama
faaliyetleri cercevesinde analizi,

Miisteri memnuniyeti ve sikayetlerinin yonetilebilmesi; ¢agr1 merkezi, sosyal
medya, internet sitemiz vb. kanallardan iletilen taleplerin yerine getirilebilmesi;
miisteri memnuniyeti anketlerinin yapilabilmesi,

Sirket’'ten satin almak istedikleri tirtinlere ait siparislerin alinmasi, {irtinlerin
satisi, tirtinlerin ilgili kisilere ulastirilmasi, bedellerinin tahsil edilmesi, satilan
tirtine iliskin satis sonrasi hizmetlerin sunumu, miisteri memnuniyetinin
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Olctilmesi, satilan tiirtin veya hizmete iliskin varsa sikayet ve Onerilerin
toplanmasi ve degerlendirilmesi,

» Elektronik ticaret platformlar: tizerinden yapilan alisverislerde mesafeli satis
sozlesmelerinin diizenlenmesi, ilgili kisinin kimliginin dogrulanmasi,

* Magaza ve online satis, yonetimsel araglarin sorunsuz calismasini teminen site
ve sistem hata kontrolleri ile yasanan sorunlarin giderilmesi,

= Uriin ve hizmetlerin gelistirilebilmesi ile teknoloji ve altyapt hizmetlerinin
almmasi gibi dis kaynaklardan hizmet alim1 yapilmasi,

. Hgili mevzuat uyarinca; isleyis cercevesinde zorunlu bilgi ve belgelerin
diizenlenmesi ile kamu kurum ve kuruluslarinca talep edilen bilgilerin
saklanmas1 ve paylasilmasi, bildirim ytktmliiltiklerinin yerine getirilmesi ve
diger yasal yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi,

* Sistem ve uygulamalarimizin giivenliginin saglanmas: amaciyla tim gerekli
teknik ve idari tedbirlerin alinmasi,

= Urtin ve hizmetlerimizin sunumu ve gelistirilmesi cercevesinde is
ortaklarimizla isin yapilmasi icin esash nitelikte olan bilgi ve belgelerin
paylasilmasi

amaclari ve benzeri baskaca amaclar ile islenebilecektir.

Ayrica, 6098 sayil1 Turk Borglar Kanunu, 6102 sayili Tiirk Ticaret Kanunu, 6502 sayilt
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun, 6563 sayili Elektronik Ticaretin
Dtizenlenmesi Hakkinda Kanun ile sayilan kanunlara iliskin ikincil mevzuat
hiiktimleri, vergi mevzuatindan dogan yikumliliikler ile diger yetkili kamu
otoritelerinin zorunlu kildig1 haller ve ilgili diger mevzuat hiikiimleri geregince kisisel
verileriniz islenebilecek, Sirket'e ait fiziki ve/veya elektronik arsiv ve bilisim
sistemlerine nakledilerek hem dijital ortamda hem de fiziki ortamda muhafaza altinda
tutulabilecektir.

¢) Kisisel Verileriniz Kimlere Aktarilabilecegi

Yukarida belirtilen kisisel verileriniz, Kanun ve ilgili mevzuat kapsaminda ve
yukarida sayilan amaglarla;

* Hizmetinden faydalandigimiz ve isbirligi icerisinde bulundugumuz altyapi ve
yazilim destegi sunan hizmet saglayicilar ile is ortaklarimiz,
* Diizenleyici ve denetleyici kurumlar gibi resmi kurum ve kuruluslar,

* Avukatlar, vergi damismanlar1 ve denetimciler de dahil olmak tizere
danmismanlik aldigimiz tictincti kisiler
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basta olmak {tizere, grup sirketleri, tedarikcilerimiz, is ortaklarimiz, istiraklerimiz,
hukuken yetkili 6zel kisi ve kuruluslara ve hukuken yetkili kamu kuruluslar ile
hukuka ve diirtiistlitk kurallarina uygun olarak ve olctiliiltik ilkesi de gozetilerek veri
aktarimina iliskin hiikiimler de barindan gizlilik sozlesmeleri ile veri gtivenligi temin
edilmek suretiyle paylasilabilecektir.

d) Kisisel Verilerinizin Islenmesinin Hukuki Sebepleri

Kisisel verileriniz, Sirket'in; gerek tirtin ve hizmetlerini sunulmasi, gerekse kanun
kapsaminda diizenlenen hak ve ytikiimliiltiklerini uygun bir sekilde ifa etmek tizere,
yukarida belirtilen amaclar dogrultusunda ve KVK Kanunu'nun belirtmis oldugu
ilkelere tam uyumluluk ile islenmekte ve aktarilabilmektedir. Kisisel veriler, KVK
Kanunu'nun 5. ve 6. maddesinde belirtilmis olan;

e Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmiis olmasi,

e Girketimizin hukuki yukumliiltigti yerine getirebilmek i¢in zorunlu olmasi,

e Sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olup islemenin
gerekli olmasi,

e Temel hak ve ozgiirliiklerinize zarar vermemek kaydiyla, Sirketimizin mesru
menfaati i¢in islemenin zorunlu olmasi,

e Tarafinizca alenilestirilmis olmasi,

e Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin islemenin zorunlu olmas

hukuki sebeplerine dayanarak toplanmaktadur.

e) Kisisel Verilerin Saklanma Siiresi

Sirket, kisisel verilerin isleme amacinin ortan kalkmasi ve/veya Kanunlar ve diger
sair mevzuat kapsaminda belirlenen zorunlu saklama stirelerinin dolmasiyla birlikte
kisisel verileri imha eder (kisisel verileri siler, yok eder veya anonim hale getirir).

f) Kisisel Veri Sahibi Olarak Haklariniz

KVK Kanunu'nun 11. maddesine gore, kisisel veri sahipleri;

» Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,
» Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

*= Kisisel verilerin islenme amacmi ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

* Yurtiginde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildig: tictincti kisileri bilme,
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= Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
diizeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin
aktarildig: tigtincti kisilere bildirilmesini isteme,

* Kanun ve ilgili diger kanun hiikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi hélinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin kisisel verilerin aktarildig: tigtincti kisilere bildirilmesini isteme,

* Islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

» Kisisel verilerin Kanun’a aykir:1 olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararm giderilmesini talep etme

haklarma sahiptir.

Sirket, talebin niteligine gore kisisel veri sahiplerinin taleplerini en kisa stirede ve en
gec 30 (otuz) giin icinde sonuglandiracaktir. Verilecek cevapta on sayfaya kadar {ticret
almmayacaktir. On sayfanin {izerindeki her sayfa i¢in 1 Tiirk Lirasi islem {icreti
almacaktir. Bagvuruya cevabm CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi
halinde GSirket tarafindan talep edilebilecek {ticret kayit ortamimin maliyetini
gecmeyecektir.

Yukarida belirtilen haklarmizi kullanma ile ilgili talebinizi, 6698 sayil1 Kanun'un 13.
maddesinin 1. fikras1 ve 30356 sayil1 ve 10.03.2018 tarihli Veri Sorumlusuna Basvuru
Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig geregince Tirkge ve yazili olarak veya kayitl
elektronik posta (KEP) adresi, gtivenli elektronik imza, mobil imza ya da Sirket'e daha
once bildirilen ve sistemimizde kayitli bulunan elektronik posta adresini kullanmak
suretiyle iletebilirsiniz. Sirket'in cevap vermeden once kimliginizi dogrulama hakk:
saklidir.

Basvurunuzda;

a) Admizin, soyadinizin ve basvuru yazili ise imzanizin,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslar1 igin T.C. kimlik numaranizin, yabanci iseniz
uyrugunuzun, pasaport numaranizin veya varsa kimlik numaranizin,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresinizin,

d) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numaranizin,

e) Talep konunuzun, bulunmasi zorunlu olup varsa konuya iliskin bilgi ve
belgelerin de basvuruya eklenmesi gerekmektedir.

Basvurularinizda websitemizde yer alan KVKK Basvuru Formunu kullanmaniz
beklenmektedir.
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Yazili olarak yapmak istediginiz basvurularmizi, gerekli belgeleri ekleyerek veri
sorumlusu olarak Sirketimizin BATIKENT MAHALLESI 09074 NOLU CADDE NO:
8B/ SEHITKAMIL GAZIANTEP adresine verebilirsiniz.

Sirket sistemine kayitli e-posta yoluyla yapmak istediginiz bagsvurularimzi
info@hepmar.com e-posta adresine yapabilirsiniz.

KEP vyoluyla yapmak istediginiz basvurularimzi (gegerli bir elektronik imza
bulunmasi sartiyla) happymarketcilik@hs02.kep.tr KEP adresimize yapabilirsiniz.

Talebinizin niteligine gore bilgi ve belgelerin eksiksiz ve dogru olarak tarafimiza
saglanmasi gerekmektedir.

Istenilen bilgi ve belgelerin geregi gibi saglanmamasi durumunda, Sirket tarafindan
talebinize istinaden yapilacak arastirmalarin tam ve nitelikli sekilde ytiriittilmesinde
aksakliklar yasanabilecektir. Bu durumda, Sirket kanuni haklarim1 sakhi tuttugunu
beyan eder. Bu nedenle, bagvurunuzun talebinizin niteligine gore eksiksiz ve istenilen
bilgileri ve belgeleri icerecek sekilde gonderilmesi gerekmektedir.

Sirketimizin KVK Kanunu'nda olabilecek degisikler ve Kisisel Verileri Koruma

Kurulu tarafindan belirlenecek yontemler nedeni ile bu aydmnlatma bildiriminde
degisiklik yapma hakki saklidir.
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